r& Municipio de 4 A
E Atlacomulco v“zﬁﬂtiif?gulco
CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
SISTEMA MUNICIPAL DIF ]
COORDINACION DE SERVICIOS JURIDICOS
(REMTYS)

HOMOCLAVE: DIF-3724

NOMBRE: TRAMITE - SERVICIO
Denuncias anonimas de vulneracion de derechos de la nifiez.

DESCRIPCION:

El servicio que se brinda a la poblacién en general es la atencién de casos de vulneracion de derechos de la nifiez a través de la denuncia anénima
y la intervencién se dara mediante un grupo multidisciplinario conformado por las areas médica, psicologia, trabajo social y juridica.

Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, Articulo 19 F. VI,
Xiy articulo 20 F 1, I, I, IXy XII.

FUNDAMENTO LEGAL: Ley que crea Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social, de Caracter Municipal, denominados
Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia.

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México articulo 82, 83 F Il
DOCUMENTO A OBTENER: LILESTN

VIGENCIA DEL DOCUMENTO
A OBTENER: No aplica.

¢SE REALIZA EN LINEA?: DIRECCION
WEB:

ertle ERS B Re LRE1T SRS BB et L INE 8615218 Cuando se recibe reporte anénimo de vulneracién por via telefénica o presencial se presenta la
REALIZARSE: denuncia.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA
VIGENCIA:

No aplica.

MODALIDADES DEL TRAMITE O SERVICIO: DESCRIPCION DE LA MODALIDAD:
No aplica. No aplica. No aplica.

REQUISITOS: FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS

REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL  COPIA(S)

Si(1) No aplica | Articulo 8 de la Consfitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.
Se remiten al archivo de la Institucién para su resguardo

Proporcionar nombre, domicilio y referencia de la victima.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica | No aplica | No aplica l No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica ’ No aplica No aplica No aplica

FORMATOS DESCARGABLES Rl

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

Paso 1: El solicitante realiza denuncia de maltrato a nifia, nifio o adolescente puede ser anénima o presencial.

Paso 2: El trabajador o frabajadora social atiende denuncia telefénica y/o presencial, registrando los datos.

Paso 3: El trabajador o trabajadora social abre expediente y se registra en libro.
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Paso 4: El grupo multidisciplinario realiza acercamiento a las familias o lugares donde se encuentran las nifias, nifios y addlescentes para

diagnosticar la situacién de sus derechos, se continua con el desahogo del procedimiento denominado “atencion de casos de violencia a nifias,

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)

No aplica

PLAZO PARA PREVENIR AL
SOLICITANTE EN CASO DE
AUSENCIA O ERROR EN
REQUISITOS:

PLAZO DEL SOLICITANTE
PARA SUBSANAR LA
PREVENCION:

FUNDAMENTO
JURIDICO

No aplica

No aplica

No aplica
FUNDAMENTO

JURIDICO

No aplica

DURACION DEL TRAMITE
O SERVICIO:

PLAZO MAXIMO DE RESPUES

COSTO:

1 dia

FUNDAMENTO
JURIDICO

FORMA DE PAGO:

EFECTIVO

TARJETA DE

CREDITO TARJETA DE DEBITO

EN LINEA (PORTAL DE
PAGOS)

;DONDE PODRA
PAGARSE?

No aplica.

OTRAS ALTERNATIVAS:

No aplica.

CRITERIOS DE
RESOLUCION
DEL TRAMITE

Que el solicitante brinde la mayor informacion posible, correcta y precisa.

APLICA
AFIRMATIVA
FICTA

No aplica.

FUNDAMENTO
JURIDICO

DERECHOS DE Denuncia
LOS USUARIOS
ANTE ACTOS DE

CORRUPCION

Atlacomulco, ubicado en Maria del Consuelo Mercado no.169, Las
Fuentes Atlacomulco, Edo. de México, Tel. 7121221144,

Contraloriadifatlacomulco25@outlook.com

ante Confraloria Intema del Sistema Municipal DIF

FUNDAMENTO
JURIDICO

DERECHOS DE
LOS USUARIOS
ANTE
INCUMPLIMIENTO
EN LOS DATOS

AQui
MANIFESTADOS

Protesta Ciudadana

FUNDAMENTO
JURIDICO

DERECHOS DE
LOS USUARIOS
ANTE LA
NEGATIVA

SAPLICA
INSPECCION,
VERIFICACION O
VISITA
DOMICILIARIA
(previa, durante o
despues de la
resolucion del
tramite o
servicio)?

No aplica.

FUNDAMENTO
JURIDICO

NOMBRE DE
LA
L s} INSPECCION.,
)@l VERIFICACION
O VISITA
DOMICILIARIA

FUNDAMENTO
JURIDICO

No aplica.

No aplica.

Articulo 95 fraccion Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios y
articulo 19 fraccién XIX del Bando
Municipal Vigente.

Articulo 62 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y
sus Municipios.

No aplica.

No aplica.
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DOCUMENTOS QUE DEBERA

SUJETO
OBLIGADO QUE LLELIT-=R CONSERVAR PARA SU No aplica.
LA REALIZA: REALIZACION:

OBJETIVO DE LA
INSPECCION,
VERIFICACION O EIENIER
VISITA
DOMICILIARIA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

TELEFONOS: EXTENSION

12-2-11-44

Coordinacion de Servicios Juridicos
E‘TITULAR o) WSl sl Tel 8 Lic. Fidel Montoya Gonzalez
IETITISRel CALLE | Av. Maria Consuelo Mercado [N EXT. | 169 | NO.NT. | SN
COLONIA: |Las Fuentes | MUNICIPIO: {Aﬂaoomu:co
Lol VAo R 8] B8 5 Telle] BB De funes a viemes de 9:00 a 16:00 horas.

CORREO ELECTRONICO:

serviciosjuridicos. dif@atlacomulco.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

|OFICINA: No Aplica

l NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No Aplica

No Aplica | No. EXT.

| No Apiica T NO. INT. [ No Aplica

|municipio: |

No Aplica

HORARIO Y DIAS DE ATENCION:

TELEFONOS: EXTENSION COR

No Aplica

REC ELECTRONICO:

IMUNICIPIOS QUE ATIENDE:

No Aplica

INFORMACION ADICIONAL

|PREGUNTA FRECUENTE 1:

¢La denuncia es anonima?

| RESPUESTA:

Si, toda denuncia se maneja como anénima, aun cuando haya sido de manera personal.

PREGUNTA FRECUENTE 2: ¢Quién debe denunciar?

Toda persona que conozca de un caso de malirato.

| RESPUESTA:

|PREGUNTA FRECUENTE 3:

¢ Se les da seguimiento a los reportes?

RESPUESTA: Si, el primer paso es verificar que exista un reporte de malirato.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica
% VALIDO Y AUTORIZO FECHA DE ACTUALIZACION:
i Marzo de 2025.
F -
LIC. FIDEL MONTOYA GONZALEZ ‘ "V
COORDINADOR DE SERVICIOS JURIDICOS DEL
SISTEMA MUNICIPAL DIF ATLACOMULCO




